[image: image1.png]Slidwestfalische
Industrie- und Handelskammer
zu Hagen





Wissensmanagement - Grundlagen
Der Vorsprung eines Unternehmens im Wettbewerb mit seinen Konkurrenten drückt sich vor allem in seinem Umgang mit Wissen aus. Wenn es um Innovation neuer Produkte oder Dienstleistungen geht oder um die Verbesserung von Unternehmensprozessen, stets spielt das Wissen als treibende Kraft eine entscheidende Rolle. Das relevante Wissen im Unternehmen zu managen ist die Vorraussetzung für schnelle und effektive Problemlösungen und der Schlüssel für den Unternehmenserfolg. Das Wissen der Mitarbeiter zu managen stellt dabei die wichtigste Herausforderung der nächsten Jahre dar.

Das Ziel des eintägigen Seminars ist es, 

· Was bedeutet Wissensmanagement für Unternehmen? 

· Welche Vorteile und welchen Nutzen gewinnen Unternehmen durch die Einführung von Wissensmanagement?

· Wie kann man Wissensmanagement in die Praxis umsetzen? Welche Instrumente stehen zur Verfügung und wie kann man systematisch vorgehen? 

Termine: 25.02.2010 oder 10.06.2010
Kosten: 180,-€

Veranstaltungsort: : SIHK. Bildungszentrum, Eugen-Richter-Str. 110, 58089 Hagen
Auskünfte: Klaus Panic, Tel. 02331/92267-121, Fax 02331/92256-198, E-Mail: panic@sihk.i-s-o.net
